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Trenutno stanje

Mnogo mladih ljudi ve¢ volontira u razlicitom kontekstu te u raznim podrucjima. Na taj nacin, mladi ljudi
mogu doprinijeti drustvu, dok istovremeno razvijaju vaine kompetencije, i vise se uklju¢uju u rad svoje
zajednice te se s njom povezuju. Razvoj Europskih snaga solidarnosti oznacava vainu prekretnicu u europskoj
politici vezano uz ovu temu.

Istrazivanje pokazuje da je glavni razlog zasto mladi ne volontiraju taj Sto ih se nikada nije pitalo da
volontiraju ili im nije jasno koje se prilike nude po tom pitanju. Europa bi trebala za cilj imati stvaranje ozracja
u kojem mladi ljudi odmah prepoznaju volontiranje kao ¢in preko kojeg izrazavaju solidarnost s drugim
ljudima te kao nesto Sto je dobro i korisno raditi. Trebali bi iskusiti afirmativno volontiranje nakon kojeg ¢e
pozvati i poticati svoje vrinjake da ucine isto i tako utjecati na porast zahtjeva od strane mladih ljudi da se
uklju¢e u volonterske aktivnosti. Kako bi ovo postala stvarnost, treba biti dostupno dovoljno kvalitetnih
volonterskih prilika, a infrastruktura treba biti prisutna na relevantnim upravnim razinama kako bi to
osigurala. Financiranje infrastrukture za razvoj volonterstva je klju¢no kako bi se osiguralo da obuka i podrska
bude dostupna neprofitnim organizacijama koje Zele ukljuciti mlade volontere u kvalitetna volonterska
iskustva.

Potrebno je vise medusektorske suradnje kako bi se ostvarili uvjeti u kojima se volontiranje potice,
unaprjeduje i podrZava. Volonterske organizacije, javne institucije i profitne tvrtke trebaju medusobno
suradivati kako bi pruzili ve¢em broju mladih mogucnost da doprinesu drustvu kroz volontiranje te
istovremeno pojacaju vlastiti osjecaj pripadnosti drustvu i svoje uloge u istom. Politika EU-a, ukljucujudi
novoosnovane Snage solidarnosti, bi trebala biti predvodnica u tom podrudju.

U vrednovanju razvoja volonterske politike EU od Europske godine volontiranja 2011., Europski volonterski
centar (CEV) je identificirao pet prioriteta za djelovanje na podrucju volontiranja kako bi doseglo svoj puni
potencijal u koheziji solidarnosti zajednice i drustvene dobrobiti.

1) Prepoznavanje

Glavna briga mladih ljudi je mogucénost zaposljavanja te prilike za osamostaljenjem i razvijanjem u
samodostatne gradane kroz zaposlenje koje je smisleno i nudi pristojnu placu. Kako bi oni bolje razumjeli
kakvu ulogu bi volontiranje moglo imati u ovom kontekstu i kako bi doprinijelo njihovim glavnim ciljevima, a
ne odvlacilo pozornost od njih, pitanje prepoznavanja i priznavanja znanja stecenog volontiranjem treba biti
rijeSeno.

Plan implementacije Preporuke Vije¢a za vrednovanje i priznavanje neformalnog ucenja treba biti $to prije u
potpunosti ostvaren. Mnoga nadlezna tijela drzava c¢lanica slabo pridaju paZnju volontiranju u ovom
kontekstu te je neproporcionalan naglasak stavljen na stru¢no osposobljavanje koje se u mnogim sluc¢ajevima
ne bi trebalo smatrati neformalnim ucéenjem.
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Drzavna tijela odgovorna za implementaciju plana treba i dalje podrzavati i poticati da volontiranje uzmu u
obzir u svojim planovima te volonterskim organizacijama treba omoguditi odgovarajué¢u obuku i podrsku kako
bi razumjeli potencijal mehanizama postavljenih kao rezultat plana i validaciju procesa za njihove volontere.

Zapreka: Glavna briga mladih ljudi je zaposlenje, a oni ne povezuju zaposlenje s volontiranjem.

Rjesenje:

a) Razviti mehanizme za prepoznavanje i priznavanje znanja steCenih volontiranjem. Omoguditi sredstva i
podrsku volonterskim organizacijama da ih provedu.

b) Povecati mogucnosti za ucenje u skolama koje ¢e mlade Sto prije upoznati s idejom da kada su aktivno
ukljuéeni u rad za potrebe zajednice takoder i uce.

c) Bolje upoznati mlade ljude, posebno one razli¢itog podrijetla i u razli¢itim situacijama, s prilikama za
volontiranje diljem Europe, u sklopu novih Europskih snaga solidarnosti.

2) Prava vrijednost

Mladim ljudima nedostaju prilike za pristup volonterskim iskustvima odgovarajuce kvalitete. Velikim dijelom
razlog toga je u nedovoljnom financiranju volonterskih organizacija ili nedovoljnom prepoznavanju njihovog
doprinosa. Dokazi koji podupiru stvaranje politika prema volontiranju trebali bi biti poboljSani tako da se
doprinos volontiranja ekonomiji i drustvenoj koheziji moZe izmjeriti i bolje razumjeti. Trebaju se prikupiti
usporedivi europski podaci o ekonomskoj i drustvenoj vrijednosti volontiranja, ukljucujudi utjecaj istog na
zaposljavanje i drustvenu koheziju. Istrazivanje o ekonomskoj i drustvenoj koristi volontiranja prijeko je
potrebno kako bi poduprio argumente za vedim javnim ulaganjem u vremenima smanjivanja drZavnog i

opcinskog proracuna.

Zapreka: Nedovoljno adekvatnih volonterskih prilika za mlade.

Rjesenje:

a) Uspostaviti bolje baze podataka o vrijednosti volontiranje za potrebe lokalne zajednice, drustva i
pojedinaca. Jasan i vrijedan dokaz ¢ée dovesti do razvoja boljih volonterskih praksi, $to ¢e zauzvrat znaciti da
se mogu pruziti kvalitetnije volonterske prilike. Prilike koje su posebice adekvatne i privlacne za mlade mogu

biti razvijane na temelju ovih dokaza. Neki dokazi su ve¢ dostupni, no ne dovoljno snazni da se iskoriste za
pravi temelj promjene politike.

b) Poticanje dodjeljivanja vidljivih nacionalnih i europskih volonterskih nagrada kako bi se povecalo
razumijevanje vrijednosti volontiranja medu svekolikom javnosti i kako bi porasla njihova podrska za vise
javnog angaZzmana te se povecao broj zahtjeva za prilikama od strane samih mladih. Prikazivanje volontiranja
u popularnim serijama na televiziji, primjerice, takoder moZze biti poticajno.

¢) Omoguciti mladima sto je moguce vise pristupa volonterskim prilikama koje nude volonterske organizacije
u Europi, posebno one dostupne pod Europskim snagama solidarnosti.

3) Regulatorni okvir

Nedostaje zajednicko europsko shvacanje o tome S$to je volontiranje (i Sto volontiranje nije). U zemljama s
tradicijom zakona i zakonskih okvira za svaki aspekt Zivota, volontiranje Cesto zavrsi ogranic¢eno razvijenim
zakonima. Europske smjernice za zakonski okvir volontiranja trebaju se razvijati na temelju rada koji je
zapoceo u 2011. godini. Ovo ¢e pomoci zemljama da razviju vlastite okvire koji imaju dovoljno Siroku
definiciju sto je volontiranje te ne donose administrativni teret koji je previse za volonterske organizacije.
Ministri ¢lanovi Savjeta mladih trebali bi se obvezati da ¢e raditi na volonterskom pitanju. S obzirom na to da
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volontiranje prije moze biti odgovornost drugog ministarstva, a ne ministarstva mladih, vrlo je vjerojatno da
podrska treba dodi s drzavnog vrha.

Zapreka: Zakonska ogranicenja i konfuzija oko volonterskog statusa, prava i obaveza.

Rjesenje:

a) Razviti europske strateske smjernice o kvalitetnom volontiranju za drzave ¢lanice (temeljene na vec
znatnom obavljenom radu).

b) Promovirati zanimanje koordinatora volontera kako bi se uspostavio kvalitetan volonterski menadzment
kao sastavni dio volonterskih prilika i omogudilo organizacijama da ukljue troskove za to u prijave za
financiranje.

c) Iskoristiti priliku koju nude Europske snage solidarnosti kako bi se prikupili podaci o razlikama u zakonskim
okvirima za volontiranje diljem Europe te radilo na tome da ih se poboljsa.

4) Sredstva

Ekonomska kriza nerazmjerno je utjecala na volonterske organizacije. Njihovo javno financiranje je smanjeno
uslijed mjera Stednje, a zahtjevi za njihovom podrskom i uslugama su porasli. Ovo dovodi do loSije kvalitete
volonterskih prilika jer je manje vremena i sredstava moguce uloZiti u volontersku regrutaciju, angaZiranost i
menadZment.

U centralnoj i isto¢noj Europi te posebno na Balkanu bilo je moguce uspostaviti neprofitne organizacije s tek
nekoliko ili nijednim volonterom, temeljene samo na javnom financiranju i privatnim donacijama (Cesto iz
zaklada i sl.). Sada kada je financiranje smanjeno, organizacije nemaju odrzivu strategiju za nastavak svojih
aktivnosti, dijelom zbog nedostatka volontera i angazmana zajednice u njihovim aktivnostima te nedostatka
vlasniStva kod onih za Cije se potrebe brine.

Zapreka: Nedostatak financijskih sredstava te strateskog i prakti¢nog znanja u neprofitnim organizacijama
kako angazirati volontere i na odgovarajuci nacin upravljati njima tvoreci volonterski ciklus u kojem ¢e mladi
ljudi biti zadovoljni svojim volonterskim iskustvom, nastaviti volontirati te angaZirati i svoje vrinjake.

Rjesenje:
a) lzraditi upute za neprofitne organizacije koje korak po korak nude znanje i kompetencije kako privudi,

angafzirati i upravljati volonterima. Upute bi mogle biti posebno fokusirane na centralnu i isto¢nu Europu gdje
mnoge neprofitne organizacije trenutno ne nude nikakve volonterske prilike.

b) Dopustiti i poticati da utroSeno volontersko vrijeme bude uskladeno s dobivanjem sredstava. Ovako ce se
povecati financiranje organizacija koje imaju problem s pribavljanjem novcanih sredstava, a mnogo volontera
te ¢e opcenito doprinijeti priznanju i razumijevanju vrijednosti volontera i potaknuti organizacije da povecaju
vlastiti angazman i podrsku prema njima.

¢) Omoguditi da bilo kakvo dodatno financiranje i poticajna sredstva za volontiranje dostupna preko
Europskih snaga solidarnosti budu usmjerena na postojec¢e i afirmirane volonterske organizacije, ili u
njihovom odsustvu na razvoj novih.

5) Izbjeglice

Trenutna situacija u Europi po pitanju povecanog broja nedavno pridoslih izbjeglica i migranata u Europi
stavila je naglasak na krucijalnu ulogu koju volonteri imaju kada su u pitanju potrebe drustva. Takoder je
istaknulo dobru volju mnogih mladih ljudi da posvete svoje vrijeme i energiju u izraZzavanju solidarnosti te
brinu za potrebe bez traZenja naknade (definicija volontera). Medutim, situacija je pokazala da su, bez
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primjerenog i odgovarajuceg financiranja i potpore, mnogi potencijalni volonteri izgubljeni zbog loSeg
volonterskog iskustva i/ili zato Sto su ,pregorjeli.” Ova situacija je i demonstrirala vaznu ulogu koju mediji
imaju, i u online i u tradicionalnom kontekstu. Vodeée javne licnosti u medijima i politici bi trebale biti
primjer te stavljati naglasak na svoje volontersko iskustvo i poticati druge da im se pridruze u tome.

Zapreka: Nedostatak potrebnog financiranja i potpore volontiranju za infrastrukturu i standard kvalitete kako
bi se osiguralo provodenje volonterskih aktivnosti kao specifi¢ni i sastavni dio javne politike da se uhvati u
koStac s drustvenim i logistickim izazovima s kojima se lokalne zajednice suocavaju.

Rjesenje:
a) Razviti predlozak strategija i poticati i promovirati koordinirani pristup volontiranju na razlicitim

administrativnim razinama kako bi se osiguralo da je volontiranje sastavni dio lokalnih, regionalnih i drzavnih
strategija razvoja i rasta te da dobiva odgovarajuce financiranje i podrsku.

b) Volontiranje treba biti regulirano. Porast broja volonterskih prilika na internetu i drustvenim mrezama koje
ciljaju na mlade ljude stvara dojam da volontiranje kosta i da je skupo. Ovo mladim ljudima, u odsustvu
drugih izvora, daje krivu ideju o cijeni/dobrobiti volontiranja te sprje¢ava mnoge mlade da razmotre opciju

volontiranja.

c) Prilike koje nude Europske snage solidarnosti po ovom pitanju trebaju biti u potpunosti ostvarene.
Medutim, prilikom toga treba paziti da ne dode do nerazumnih ocekivanja od volontera te da je u centru
pozornosti razvoj lokalnog volonterstva koje ¢e zadovoljiti identificirane potrebe, i povedati njihovu
fleksibilnost i kapacitet da se nose s buduc¢im potrebama, a ne prekograni¢nu

Izradio: Europski volonterski centar (CEV, www.cev.be)

Za Hrvatsku mreZu volonterskih centara (HMVC, www.volontiram.info) volonterski prevela: Visnja Stupalo,

volonterka Udruge Mi. Hvala®
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